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关于开展向全国公安系统青年文明号单位

罗家岙边防派出所学习的通知

各乡镇团委、县属有关团组织、各级青年文明号单位（争创单位）：

去年，地处衢山岛东端的罗家岙边防派出所，连续第四年被评为全国公安系统“青年文明号”单位，并被省人民政府授予了“模范边防派出所”荣誉称号。长期以来，该所官兵始终坚持发扬党的群众路线，立足“青年文明号”宗旨，扎根基层，爱岗敬业，勇于创新，全心全意为群众办好事、做好事、解难事，为促进当地经济发展、维护社会和谐稳定、保障人民安居乐业作出了突出贡献。为贯彻落实县第十一次党代会精神，进一步宣传先进事迹，发挥典型示范作用，决定在全县各级团组织和青年文明号单位（争创单位）中开展向全国公安系统青年文明号单位罗家岙边防派出所学习的活动。

全县各级团组织要高度重视学习活动的重要意义，认真组织并扎实开展好此次活动，要把学习活动与贯彻落实县第十一次党代会精神结合起来，积极宣传先进事迹，动员团员青年为建设富强岱山、和谐岱山、实现经济又快又好发展贡献青春和力量；全县各级青年文明号单位（争创单位）要以先进为榜样，以争创为契机，结合自身实际寻找差距，掀起学先进、赶先进、争先进的高潮；各窗口单位团员青年要进一步加强个人修养，坚定理想信念，立足岗位，勤奋工作，倡导职业文明，提高职业技能，切实提高服务社会、服务群众的能力。

各级团组织和青年文明号单位（争创单位）要认真总结和深入挖掘学习活动中出现的感人事迹，及时将学习活动开展情况上报团县委办公室。联系人：高钟华； 联系电话（传真）： 4472358；电子邮箱：dstxw@163.com
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附：

真情实意为百姓  全面发展促平安

      ——全国公安系统青年文明号单位罗家岙边防派出所先进事迹
舟山边防支队罗家岙边防派出所座落在岱山县衢山镇境内，辖区总面积32平方公里，总人口2.3万，担负着衢山镇四平、万良、鼠浪等5个社区15个行政村的治安管理任务，同时又担负着衢山镇27个渔业村的1016艘船舶管理任务。面对艰苦的工作环境和复杂的治安形势，这个只有21名官兵，平均年龄只有26岁的年轻集体，在所党支部的带领下，立足自身实际，高举党的群众路线这面大旗，坚决贯彻边防支队党委“公安与边防一个标准建设”的总体思路，深入开展“爱民固边”活动，不断开拓创新，锐意进取，积极作为，取得了令人瞩目的成绩，逐步实现了部队建设和业务建设双赢目标。

2000年以来，该所先后荣立集体二等功1次，集体三等功4次，连续四年被团中央、公安部授予“全国公安系统青年文明号”，被公安部评为“人民满意公安基层单位”，被省委、省政府评为先进党支部，被舟山市委、市政府评为“模范集体”，2004年被公安部命名为一级公安派出所，被部局评为“标兵边防派出所”。2006年又被省人民政府授予了“模范边防派出所”荣誉称号。该所先后有2名同志荣立个人二等功，6名同志荣立个人三等功，做群众工作的经验做法连续在两届全国公安边防派出所工作会议上交流发言。

一、深入群众，发动群众，警民携手共织平安网。

为给人民群众一个安定社会治安环境，该所坚持贯彻落实“社会治安社会治”的思路，积极构建社会防范机制，以警务区为依托，充分发挥管理优势，依靠群众力量维护社会治安稳定。该所在衢山镇党委、政府的大力支持下，有6名社区民警进入社区支部班子，直接参与最基层的地方经济建设的议政活动，使治安防范工作提前介入到经济建设的各个环节。先后推出了以四个到位、四个服务为主要内容的“二四群众工作法”，摸索了以骨干法、分段法、捆绑法、图示法和工作法为主要内容的“人口熟悉五法”， 勤走访、勤询问、勤查看、勤记录、勤倾听，把熟悉群众、沟通群众、发动群众作为民警的一项基本功，每个片警与群众的双向熟悉率高达95%以上，可以做到对辖区群众见人知名、提名知情，成为考不倒、问不住的“辖区通”。 推行了农村辖区“网格化管理”模式，该所把辖区按地理位置划分为52个管理小区，每个小区选配1—2名治安协管员，组建一支由59名治安协管员组成的治安积极分子队伍，同时又在重点村队、企业和学校组建“护村队”、“护校队”、“老大家属促进会”、“妇女禁赌会”等群众性治安组织，让群众性治安组织在维护社会治安稳定中共同承担治安管理责任，基本实现了“小事不出村，大事不出岛”的治安管理目标。针对海上治安现状，又组建了21艘与海上报警点相配套、用于近海防控的“警民联系船”和由名老大组成、主要协助边防机关解决外洋纠纷调解的“名老大调解协会”这两支海上群防队伍，在协助派出所海上处警、现场调解纠纷和海上抢险救难等方面发挥了突出作用。2005年以来，群众性治安组织共调解各类纠纷63起，抓获违法犯罪分子7名，化解治安矛盾81起，参加抢险救灾65次，拖带故障船只49艘，抢救落水船员89名，挽回经济损失168万余元。

二、警务公开，群众亮分，真诚服务深得百姓心。

该所围绕群众关注、反映强烈的热点问题及执法过程中容易引发矛盾和滋生腐败的环节，坚持从人民满意这一标准出发，大力推行各项“满意工程”，坚持让群众亮分，评定民警的工作实绩。近年来，该所始终以派出所等级评定为抓手，在执法办案、服务群众、边防管理等多个方面实施警务、政务公开。当前正值全国第二代居民身份证发放的高峰期，该所紧紧抓住这一契机，在一方面积极为办证群众提供良好的办证服务，尤其是针对照片采集室比较闷热的情况，把全所唯一的一台空调安装在了照片采集室，并为办证群众准备了比较适合拍照的衣服及洗脸水，另一方面积极为办证群众送证上门，累计送证上门150余次2600余张，降低了群众办证的成本。所里专门为辖区近2000名孤寡老人、残疾人建立了上门服务、代办小件事项制度，开通了24小时服务的爱民热线，海岛百姓生活时中麻烦事、琐碎事成了辖区民警的份内事。尤其是去年6月开展“三访四见”活动和“爱民固边”战略后，广大官兵以“群众对民警看见、敢见、愿见、想见”为目标，对贫困对象、残疾人员、外来人口、弱势群众等对象开展了“访贫问苦，访难问疾，访外问弱”活动，全所官兵背着背包下到辖区，走访了辖区32平方公里的每一户居民，了解群众困难疾苦，送去党和政府的温暖。针对群众反映海岛交通不便、难事急事求救无门的现象，配备了“爱民服务流动车”，组建了一支义工队伍，承诺了急事险事24小时服务。针对农村一些特困户反映没有电话求助的现象，推行了“真情黄手帕”服务，一旦急需服务挂出黄手帕，巡逻队员看到后就立即上门。针对一些居民家木质门窗和插销因海风雨水侵蚀已腐朽的现象，开展了“换销固窗”行动，解决了2300多户居民家木质门窗难防盗的问题。推出了“为渔船守夜”活动，解决了休渔期间港区停泊渔船贵重仪器、船用物资被窃盗的问题。自2000年以来，共接到1139个求助电话，抢救危重病人413人次，抢险救灾241次，为群众做好事2651件。

三、爱民固边，搭建桥梁，促进经济社会和谐发展。
公安边防部队“爱民固边”活动开展以来，该所始终坚持维护群众利益至上，把保障人民安居乐业、创造和谐稳定的社会环境摆在执法为民的首位。官兵人人手中都有一本“民情日记”，人人都有一些结对帮扶的对象，人人都有为群众办实事的硬任务。去年6月开展“三访四见”活动和“爱民固边”战略后，全所官兵背着背包下到辖区，走访了辖区32平方公里的每一户居民，了解群众困难疾苦，落实舟山市委提出的“暖人心、促发展”工程，传送党和政府的关心，最大限度地减少社会对立面。针对辖区少数群众生活特别困难容易对社会不满的现象，积极向地方党委政府汇报，协调沟通民政部门，为贫困户和残疾人争取低保金和经济救助，先后争取救济金13万元，力所能及地解决了辖区106户153人困难户的生活问题。该所想方设法搜集并传递致富信息，先后为162名无业人员解决了就业问题，为5家企业牵线搭桥扩大了生产规模，帮助强村富民。对一些有劣迹、打击处理的重点管控对象，该所坚持换位思考，总结了以教育感化法、感情投资法、困难补助法、奖惩积分法为主要内容的“信息员使用四法”，先后在重点管控对象中发展信息员12名，既最大限度地化解了不稳定困素，又使其为我所用。在爱民固边活动中，该所使4名情绪比较激动，扬言要到市里、省里上访的群众打消了上访的念头，极力协助政府部门做好解说和劝阻工作，针对鼠浪岛可能整体搬迁的情况，该所提前做好各类基础信息的搜集工作，并布建了5名信息员掌握动向。针对重点工程衢山风力发电工程施工过程中出现的群众阻挠情况，该所成功的劝阻了2次阻挠事件，保障了工程的顺利进行。2004年以来，该所辖区刑事治安案件平均每年下降10%，案件查破率名列岱山县各派出所前列；辖区没有发生一起群体性事件，没有发生一起命案，没有发生一起因邻里家庭纠纷引发的恶性案件，实现“零上访”、“零投诉”。

四、政治建警，从严治警，素质建警打造公安新形象。

建立一支高素质的公安队伍，是罗家岙边防派出所积极争创全国“青年文明号”的又一招。面对日趋复杂的社会治安形势和社会各界对公安机关越来越高的要求，该所从加强内部建设入手，结合海岛特色，在部队管理中融入“六小”思想政治工作，即：“小家常”常拉，巧开官兵“心锁”。做到有事“拉家常”解疙瘩，无事“拉家常”近距离。官兵之间以诚相待，以心换心，及时解开了官兵 “心锁”。“小调研”常搞，摸准思想脉搏。官兵在不同时期有不同的想法，该所根据这一特点，把搞好内部调研作为摸准官兵思想脉搏的主要依据，支部一班人经常深入到官兵中，看看官兵“需要什么、想些什么、有些什么困难”等，通过集体研究逐个解决，成效十分明显。“小课堂”常讲，时时开展教育。所支部针对边防工作的特殊性，对因执勤、探亲、休假、生病住院未能参加政治教育的官兵，开设“小课堂”进行补课，利用下责任区、平时闲聊的机会，把教育内容灌输到官兵的脑中，深化效果。“小热点”常议，化解思想难点。“热点”问题是一定时期官兵普遍关心的问题，该所做到常谈常议，尤其是针对官兵的走留、奖惩、入党、入学、学技术、改转士官等问题，努力做到早议早导，及时解开思想疑虑。“小典型”常树，举好旗引好路。典型引路是推动各项工作顺利开展的一种有效方法，为此，该所坚持“小典型”常树，对典型不求全责备，善于发现官兵的闪光点，肯定每一名官兵的成绩。“小温暖”常送，架起感情之桥。温馨之情，真切之意是促进思想转化的“润滑剂”。当官兵有了思想包袱时，主动靠上去做工作，送去一片真情；当官兵遇到实际问题束手无策时，千方百计帮助他们排忧解难。罗家岙边防派出所在干部量化考评的基础上，探索实行了绩效考核机制。按照派出所的职责分工，把量化考核分为基础中队社区民警、办案中队办案民警、信息综合室内勤民警三大类，分别制定周、月、季考核标准，制定了《派出所警务运行规范》、《派出所民警量化考核办法》等考核实施细则，把民警每天的工作指标化、细化，并与民警职务晋升、立功受奖等充分结合起来，做到公平、公开、公正，营造了健康向上的工作环境，民警的工作责任心明显增强，积极性充分调动。民警工作更加务实了，完全把自己融入到了群众中去，实现了零距离接触，从而在群众中树立了亲民、爱民的良好形象。
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