	共  青  团  岱  山  县  委

岱山县精神文明建设委员会办公室

岱 山 县 风 景 旅 游 管 理 局
	


团岱联〔2008〕8号

关于在全县旅游系统中开展

深化青年文明号创建活动的通知
各乡镇团委、县属各单位团组织及有关部门：

为了进一步推进我县旅游行业精神文明建设，动员和引导旅游行业广大团员青年积极投身旅游建设，县风景旅游管理局、县精神文明办公室、团县委决定在全县旅游行业开展“青年文明号”创建活动。现将有关事宜通知如下：
一、活动宗旨

弘扬“争先创优”的创号主题，引导旅游行业广大青年立足本职岗位、用心做事，为广大游客提供文明、优质服务，争创一流业绩。同时，进一步提高旅游系统广大青年的思想素质和业务技能，树立适应社会主义市场经济要求的敬业意识和创业精神，充分展现旅游系统广大青年良好的精神风貌，提高我县旅游行业整体服务水平。

二、 创建要求
“青年文明号”是在工作岗位上创建并经过活动组织管理部门认定的，体现高度职业文明，创造一流工作成绩的青年集体。创建旅游系统青年文明号创建集体在创建阶段必须达到“四定四有”的活动创建标准。

“四定”，即：定人员，创建岗位35周岁以下的青年必须占50%以上，至少有一个负责人年龄在35周岁以下，保证青年群体的优势效应；定岗位，明确岗位职责，严格岗位创建标准，保持在同行中的先进性、示范性、导向性；定目标，结合业务工作制定计划指标，结合创新创效制定技改、管理等具体指标，落实好责任制；定措施，主要从环境建设、岗位服务建设、服务承诺制、内部管理、素质教育等方面制定措施，使活动有章可循，便于操作。                      
“四有”，主要是要求做到有标识，青年文明号牌子挂在醒目处，青年文明号集体成员必须佩戴团徽上岗；有制度，一系列创建制度上墙；有载体，青年文明号服务社会、服务大局的各类创建必须结合自己单位实际，有内容、有抓手；有记录，以青年文明号为载体开展各类服务创建活动必须有文字、图片、VCD等形式的记录。
三、创建青年文明号活动的主要载体：

（1）开展青年文明号诚信活动。要以“信用第一、信誉至上”为宗旨，开展青年文明号信用公约教育，通过演讲会、研讨会、知识竞赛、信用公约宣誓等形式，广泛开展多种形式的青年文明号信用教育活动，努力营造有利于“信用建设”的良好氛围。使“诚信为本、有诺必践、恪尽职守、率先垂范”的青年文明号信用公约深入人心。
（2）开展青年文明号优质服务。要紧密结合工作实际，推出具有行业特色的便民服务项目和服务措施，通过推行优质服务卡、办宣传栏和发放宣传资料等形式，使服务对象知晓服务内容并积极参与各项服务活动。要建立优质服务档案和信息反馈系统，不断改进服务内容和服务方式。“青年文明号优质服务促假日经济活动”、“千岛新城游，青春伴你行”等主题活动，不断创新服务方式、优化服务环境、改善服务过程。

（3）开展青年文明号“我与文明同行”节约示范活动。结合实际，开展形式多样的活动，增强青年文明号集体的资源忧患意识和节约意识。要强化创新意识、开展资源节约合理化建议征集活动；积极优化工作流程，提高办事效率，形成节约型工作模式，通过优化生产流程、创新推广节能技术等活动，实现节能增效；开展岗位节约实践活动，践行“厉行节约，从我做起，岗位增效，率先垂范”的“青年文明号节约公约”，为建设资源节约型和环境友好型社会作贡献。

（4）开展青年文明号真情助困活动。继续大力实施“青年文明号1+1结对帮扶”活动，主动为贫困家庭及其子女办实事，帮助他们解决生活中的困难，使“1+1”结对工作做到经常化和制度化，充分展示青年文明号“为民服务”的服务理念。
四、活动要求

1．加强组织领导，利用自身资源特点开展服务活动。旅游系统的各级团组织和相关部门要切实加强对活动的组织领导和协调，从促进经济增长的高度，认真开展创建工作。在创建活动开展过程中，各争创集体要结合假日经济、旅游经济的特点，精心组织，分步推进，不断丰富活动内容，提高活动水平。

2．树立良好形象，打造青年文明号服务的品牌。旅游系统的各争创集体在开展争创活动后，要紧紧围绕 “服务海岛旅游经济”这个宗旨，着力提高青年文明号集体和青年职工的诚信意识和敬业意识，力求以争创青年文明号活动为契机，全面提高我县旅游行业青年的服务质量和技能，打造优质服务品牌，树立“优质服务看青年文明号”的社会形象。

3．注重活动实效，做好开展青年文明号活动的宣传工作。旅游系统的各级青年文明号集体要从本企业、本岗位的实际出发制定有效的活动措施，从促进旅游经济、服务旅游经济的实处着眼，开展各种优质服务，切忌形式主义。通过树立典型、广泛宣传、展示成果，营造青年文明号争创的良好氛围，使青年文明号真正成为展示岱山青年文化修养、展示岱山青年优秀品格、传播岱山青年职业文明的窗口。

附件1：创建青年文明号活动的基本条件
附件2：2008年度县级“争创青年文明号”单位申报表
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主题词： 青年文明号   旅游系统   创建   通知                    
 抄送：团市委、市旅游局、市精神办公室、县委办、县府办                          

     共青团岱山县委             2008年5月20日印发  
附件1：

创建青年文明号活动的基本条件
1．“青年文明号”产生于我县旅游行业中的风景区、旅行社、星级饭店、旅游服务中心等基层单位；

2．“青年文明号”应是35岁以下青年占50%以上、负责人中至少有一人年龄不超过35周岁；

3．“青年文明号”集体中和岗位上的青年，应热爱本职工作，敬业意识强，职业道德好，认真执行党和国家的政策、法规及本单位的各项规章制度，努力学习业务，钻研技术，掌握本职工作所必须的知识和技能；应有相当数量的青年成为本工作岗位能手；

4．“青年文明号”应在旅游行业经营、管理、服务中讲文明、讲质量、讲效益，取得突出成绩；

5．“青年文明号”的共青团组织应该健全有力，能紧密围绕本单位的中心工作，积极开展创建“青年文明号”活动；

6．“青年文明号”的工作及成效应得到本单位党政领导肯定，受到海内外旅游者的赞誉，社会评价良好。
附2：

2008年度县级“争创青年文明号”单位申报表
	争创单位全称
	

	负责人

情况
	姓名
	
	性别
	
	出生年月
	

	
	政治面貌
	
	联系电话
	

	争创

口号
	
	争创时间
	

	35周岁以下数
	
	通讯地址
	

	主

要

事

迹
	

	本单位

意  见
	盖   章

年  月  日  
	乡镇团委

或县属

主管部门

意 见
	盖   章

年  月   日        


注：请各单位将岗位目标责任制、创建活动计划及措施附在表后
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