2011年度县级“争创青年文明号”单位申报表

	争创单位
全称
	县建设局办证中心窗口

	负责人情况
	姓  名
	於莹莹
	性别
	女
	出生年月
	1973.4

	
	政治面貌
	群众
	联系方式
	4474060

	争创口号
	打造快捷、便利、优质服务
	争创时间
	2011.5-2011.12

	35周岁以下数
	6
	通讯地址
	岱山县建设局

	主要

事迹


	办证中心建设窗口在局党委的正确领导下，在县审批办证中心统一指导下，紧紧围绕“优质、高效、规范、廉洁”的服务宗旨，以“创先争优”活动为契机，提高审批办证服务效能和服务水平，强化窗口作风建设，落实便民、为民、利民措施。认真做好日常受理、登记、发证和咨询工作，加强各类收费管理。改变工作方式，方便群众办件。窗口作为特殊的办事部门，针对群众所需，做到特事特办、急事急办，围绕“快捷、便利、优质”六字，强化窗口作风建设，落实便民、为民、利民措施，积极推行延时服务、预约服务和上门服务，耐心做好群众解释工作。对年老病残行动不便的，进行预约上门服务；对外地来岱的购房户，尽可能地缩短工作时限。加强对重点工程项目的跟踪服务。对进审批科的审批项目及时收件审批；对送达科室办理的审批项目，实时跟踪项目审批进程。根据政府统一安排，做好秀山乡项目办证的协调工作，并由窗口负责人作为协调工作联络员；根据办证中心统一安排，下企业为岱美汽车零部件有限公司提供咨询和办件跟踪服务。加强窗口工作人员的职业道德、服务态度、业务技能教育，树立窗口良好形象。进一步增强窗口工作人员办事意识、为民意识、服务意识、责任意识。针对窗口业务力量偏弱这一薄弱环节，实行老带新，一帮一方式，努力提高业务水平和审批效率。结合“小事整改”活动，窗口办事环境、整体素质得到一定改善，窗口工作人员的热情服务得到外地购房户的表扬。

	本单位意见


	       盖章

        年 月 日
	乡镇团委或县属主管部门意见
	        盖章

         年 月 日


注：请各单位将岗位目标责任制、创建活动计划及措施附在表后

